
ICTを活⽤した
新しいつながりのカタチ

コロナ禍の今、孤⽴を防ぎ地域コミュニティと⼈とのつながりを︕

特定⾮営利活動法⼈エンリッチ
代表 紺野 功
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令和3年度補正予算社会福祉振興助成事業
コロナ禍における⽣活困窮者及びひきこもり⽀援に係る⺠間団体活動助成事業

⾒守りサービス
登録動画



LINEを使った⾒守りサービス
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⾒守りサービス登録動画



つながりサービス
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つながりサービス(利⽤グループ）
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管理者(リーダー） 利⽤者

LINEグループ登録

管理者(リーダー）が、⾒守る対象者とLINEで
グループを作り、
そのグループに「Enrich⾒守りサービス」を招待することで
利⽤がスタートします。

＜利⽤対象グループ・組織等＞
・⾃治会、町内会
・⺠⽣委員と⾒守り対象者
・物件オーナ・管理⼈と単⾝居住者、
・単⾝⾼齢者の趣味の仲間



つながりサービスでは
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グループ内で、つながることで
1.ちょっとした異変に気付き易い
最近いつもより対応が遅いけど⼤丈夫︖

2.何気ない会話によってつながりを実感
安否確認以外にコミュニティとして顔を合わせなくとも
近況などのやり取りでつながりを維持

3.災害や防災情報などグループ内で配信
⽇頃使うツールとして利⽤されているものに
⼤切なお知らせや情報を配信することで⾒逃しがない

4.もしもの際の早期発⾒と対応
地域で利⽤することで、異変に対して即⾏動ができる
※知らない⼈と⼀緒は嫌だという⽅は、
⾒守りサービス特別仕様へ



地域で⾒守る助成⾦対象プラン
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⾒守りサービス
（特別仕様）

地域で地域の⽅を⾒守ります。

⾒守りサービス
（既存内容）

定期安否確認

再送信

3時間経過

管理者にアラート送信

エンリッチが⾒守ります。

つながりサービス

エンリッチへ 地域のリーダ

定期安否確認

23時間経過

グループ内にアラート送信

ü グループ内でLINE通話
ü 駆け付けü 電話

ü 駆け付け
ü 本⼈へ電話

ü 近親者へ電話
同じ地域の⽅とのつながりなので、もしもの際も更に安⼼



導⼊事例
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⾒守りサービス（特別仕様）

地域で地域の⽅を⾒守ります。

つながりサービス

⼤阪⾼槻市⾼齢化が進む集合住宅

東京多摩ニュータウン⾼齢化が進む集合住宅

単⾝⼊居者 防災組合理事会 住⺠による協⼒隊
もしもの時のアラート通知 ⽣存確認を依頼

電話や直接訪問により⽣存確認
そのフィードバックを防災組合へ

⾼齢化対策委員会が情報紙で、単⾝⼊居者に参加を呼びかけてつながりサービスを利⽤
16名がグループLINEでつながり、安否確認を利⽤。
その他の効果として、地震の際にリアルタイムで互いの安否確認や避難場所などが通知されグループ
参加者の安⼼につながった。
グループ内でちょっとした何気ない会話などにより、関係性が⾼まりリアルでのつながりに発展。地
域コミュニティツールとしても活⽤されている

東京⽟川学園地区社協では、両⽅のサービスを併⽤しニーズによって利⽤できるよう
案内しています。

参加者同⼠が互いに⾒守る
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地域コミュニティツールとして
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運⽤として
つながりサービス及び⾒守りサービス利⽤者に対して、

ü もしもの際の早期発⾒
ü ⼀定の距離を保ったつながりと誰かとつながっている安⼼感

を提供します。

※管理者による操作が必要です。

ü 市区町村の案内、地域のイベントや居場所情報などの配信が可能
ü 災害や防災情報の通知などが可能

更に
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LINEの⾒守りシステム運営組織
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法⼈名︓特定⾮営利活動法⼈エンリッチ
場所︓〒133­0051
東京都江⼾川区北⼩岩2­18­16

電話番号︓050-3702-5355 代表理事︓紺野 功
理 事︓⼭⽥ 洋輔
理 事︓中路 良恵
監 事︓成清 ⼀夫

設⽴︓2018年9⽉3⽇

協⼒団体︓⼀般社団法⼈OSDよりそいネットワーク
⼀般社団法⼈LMN
⼀般社団法⼈地域コミュニティ振興協会
⼀般社団法⼈⾼齢者問題⽀援協会 https://www.enrich.tokyo

info@enrich.tokyo

⾒守りサービス登録動画

エンリッチホームページ

独⽴⾏政法⼈福祉医療機構
令和3年度補正予算 社会福祉振興助成事業
主催:⼀般社団法⼈OSDよりそいネットワーク
共催:特定⾮営利活動法⼈エンリッチ

本ご提案事業


